
２０１４年４月１６日 

株式会社損害保険ジャパン 

 

新・海外旅行保険【off!(オフ)】商品サイトのリニューアル 

 

株式会社損害保険ジャパン（以下「損保ジャパン」）は、２０１４年４月１４日に    

新・海外旅行保険【off!】の商品サイトをリニューアルしました。 

今回のリニューアルは、お客さまの満足度向上と利便性向上を目指し、コールセンター

に寄せられたお客さまのご意見や、商品サイトへのアクセス状況、お客さまアンケートの

結果を踏まえ、商品サイト全体を刷新したものです。 

具体的には、お客さまからご要望の多かった「保険料シミュレーション」の画面表示の

変更や、万が一のときの「事故対応の流れ」をわかりやすく表現するなど、操作性や    

見やすさを考慮したデザインに一新しています。 

損保ジャパンは、今後も「お客さま評価日本一/Ｎｏ．１」の実現を目指して、お客さま

の声に耳を傾け、安心・安全につながる高品質な商品・サービスの提供に努めていきます。 

 

▼新・海外旅行保険【off!(オフ)】商品サイト URL 

  http://www.sompo-japan.co.jp/kinsurance/leisure/off/ 

 

【リニューアルの例①】「保険料シミュレーション」の画面表示の変更 

「日数と行き先を選択すると保険料が算出されるが、補償内容が同時に表示されない 

のでわかりにくい。」というお客さまからの声を受け、保険料とともに、補償内容の  

詳細をご確認いただけるようにしました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



【リニューアルの例②】「事故対応の流れ」の画面表示の変更 

 「旅行先で病気やケガをした際に、何をすれば良いかが出発前にわかると安心する。」

というお客さまからの声を受け、事故やトラブルにあった際に対応いただくことが 

順を追ってわかるように画面表示を変更しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上 


