
 

２０１６年１０月１７日 

 

安全運転ナビゲートアプリ『ポータブルスマイリングロード』の本格展開について 

～保険会社ならではの「安心」「安全」サポートと高機能カーナビで「快適」なドライブを実現～ 

 

 損害保険ジャパン日本興亜株式会社（社長：西澤 敬二、以下「損保ジャパン日本興亜」）は、２０１６年

１月からご契約者向けに提供を開始した個人向けスマートフォン用アプリ『ポータブルスマイリングロード』

に、保険会社ならではの「事故多発地点アラート」や、事故多発地点を回避する「安全ルート案内」など

の保険業界初の機能を追加し、２０１６年１０月末から本格展開します。 

 『ポータブルスマイリングロード』は、「万一の事故時にワンプッシュで代理店や保険会社に連絡する

『安心』の機能」、「運転診断やリアルタイム情報提供など事故防止に役立つ『安全』な機能」などを、

「『快適』なカーナビゲーション機能（※）」とともに提供する個人向けテレマティクスサービスです。 

（※）カーナビゲーション機能は、株式会社ナビタイムジャパン（社長：大西 啓介）から提供を受けてい

ます。 

 

１．背景 

 『ポータブルスマイリングロード』は、２０１６年１月から損保ジャパン日本興亜のご契約者限定アプリと

して提供を開始し、 ９か月間で約１０万人のお客さまにご利用いただいています。 

このたび、これまでのお客さまの声やご要望などをふまえて、新たな機能を追加し、さらに多くの   

ドライバーの方の「安心」「安全」「快適」な運転を支援するため、どなたでも無料で利用いただけるアプリ

として展開することとしました。 

 

２．本格展開の概要 

（１）追加する主な新機能 （その他の機能は別紙参照） 

① 事故多発地点アラート／安全

ルート案内 

（事故多発地点回避ルート案内）

＜特許出願中＞ 

損保ジャパン日本興亜が保有する事故データなど（※）をもとに

事 故 多 発 地 点 を 音 声 ア ラ ー ト 。 通 常 ル ー ト と 同 程 度 の

走行時間・距離で、事故多発地点を回避した安全なルート案内

が可能。 

② 衝撃検知／事故時コール 

バック予約 

 

事故相当の衝撃検知で緊急連絡先を自動表示し、ワンプッシュ

で事故連絡が可能。事故現場で「保険会社からの連絡希望」を

選択することで、損保ジャパン日本興亜からの折り返し電話

予約が可能。 

③ パーソナル運転診断レポート 

 

最大過去６か月分の走行データを分析し、お客さまそれぞれの

運転特性に応じて、きめ細かい最適な運転診断・アドバイスを

実施。お客さま全体平均との比較などのレポート作成が可能。 

※損保ジャパン日本興亜が自動車事故対応を通じて蓄積した過去５年間の事故データと「公益社団

法人 交通事故総合分析センター（ＩＴＡＲＤＡ）」が所有するデータ 

 



 

 

 

 

(2) 提供開始日 

２０１６年１０月末（予定） 

 

(3) 提供対象 

スマートフォンご利用の個人の方はどなたでも無料で利用可能 

※一部の機能は損保ジャパン日本興亜の自動車保険ノンフリート契約者限定となります。 

 

３．今後の展開 

損保ジャパン日本興亜は『ポータブルスマイリングロード』の提供を通じて、すべてのドライバーの方

の「安全」「安心」「快適」な運転を支援することで自動車事故の削減につなげ、安心・安全な社会の実現

に貢献していきます。 

 

以上 

 

 

 

 

＜画面イメージ＞ ※開発中のイメージです。 



機能 概要

安
心

万一の事故の際も「安心」な事故対応サービス

衝撃検知
事故時コールバック予約★

事故相当の衝撃検知で緊急連絡先を自動表示。事
故現場で損保ジャパン日本興亜からの折り返し電話
をワンプッシュ予約

現在地確認
ワンプッシュ事故連絡

ワンプッシュで「現在地の確認」や「あらかじめ登録
した緊急連絡先への事故連絡」

安全ルート案内★
（事故多発地点回避ルート案内）

通常ルートと同程度の時間・距離で、事故多発地点を
回避した安全なルート案内

損保ジャパン日本興亜が保有する事故データなどを
もとに事故多発地点を音声アラート

事故多発地点アラート★

天候アラート★

保険会社の事故防止ノウハウを活用した「安全」な運転支援サービス

ルート案内の開始時・案内中、目的地到着時に、
天候情報に応じて音声アラート

制限速度情報
制限速度内か否かによるリスク大小を判定し得点
反映

パーソナル運転診断レポート★

最大過去６か月分の走行データを分析し、お客さ
まそれぞれの運転特性に応じて、きめ細かい最適
な運転診断・アドバイスを実施。お客さま全体平均
との比較などのレポート作成

全国ランキング 運転診断の全国ランキングを毎日表示

渋滞情報/回避ルート
精度の高い渋滞情報を活用したリアルタイムルー
ト案内

高機能経路検索
最新マップと正確な到着時刻案内によるゆとり運
転支援

その他の便利な機能★ 便利なサービス情報（駐車場の満空、ガソリンスタ
ンド価格、グルメクーポン、トイレ情報など）を提供

高機能カーナビで「快適」なゆとりある運転をサポート

安
全

快
適

NEW

NEW

NEW

NEW

NEW

NEW

（注１）★は、損保ジャパン日本興亜の自動車保険ノンフリート契約者限定の機能です。

（注２）カーナビゲーション機能、その他各種機能については、ナビタイムジャパンからの
提供またはナビタイムジャパンとの共同開発によるものです。

NEW

運転診断 加速、減速、ハンドリングの運転操作や、燃費のよ
い環境にやさしいエコ運転について診断


