
 

 

２０２１年７月３０日 

損害保険ジャパン株式会社 

株式会社プライムアシスタンス 

 

損保ジャパン、プライムアシスタンス、京葉ガス 

「事業者向けかけつけサービス」の開発に向けて実証を開始 

 

損害保険ジャパン株式会社（代表取締役社長：西澤 敬二、以下「損保ジャパン」）と株式会社プラ

イムアシスタンス（代表取締役社長執行役員：大木 雅人、以下「プライムアシスタンス」）は、京葉

ガス株式会社 （代表取締役社長：羽生 弘、以下「京葉ガス」）のお客さまを対象とした「事業者向け

かけつけサービス」の開発に向けた実証を８月１日に開始いたします。 

なお、インフラ企業と保険会社が協業してかけつけサービスを展開するスキーム、およびトラブル

発生時の現地出動、トラブル原因究明、トラブル解消に関わる費用の提示までを無料で提供すること

は国内初となります。 

 

１．背景 

 損保ジャパンは、「保険事業とその先の安心・安全・健康の領域で、お客さまにとって価値ある商

品・サービスを創造し、社会に貢献していく」という Missionのもと、自動車のロードアシスタンス

や住宅のホームアシスタンスなどを手掛けるグループ会社のプライムアシスタンスとともに、世の中

の困りごとを解決するサービスを提供しています。 

 京葉ガスは、「お客さまの視点に立った企業活動を通じ、より快適な生活と社会の実現に貢献する」

という経営理念のもと、お客さまの生活や事業における快適性・安全性・効率性の向上に寄与する提

案を推進しています。 

 このたび、事業者へ様々なソリューションを提供する３社が協力し合い、個人分野では広く浸透し

ているかけつけサービスを法人および個人事業主にもお届けするために、「事業者向けかけつけサービ

ス」の開発に向けて連携することで合意しました。 

 

２．実証の概要 

 京葉ガスの低圧電気契約およびガス契約を締結している法人または個人事業主のうち、会員登録し

たお客さま（以下、会員）を本サービスの対象者とし、業務委託を受けたプライムアシスタンスが窓

口となり、電気設備、給排水設備、空調・換気設備、内外装・外構、開口部等の設備カテゴリにおけ

るトラブル発生時の現地出動・原因究明・応急作業を無料で実施し、会員のご要望に応じトラブル解

消に関わる見積りの提示を行います。 



 

 

会員は、対象設備にトラブルが生じた場合に、本サービスの２４時間３６５日専用ダイヤルに電話

連絡することで、トラブルの解決を図るための情報提供やかけつけ対応のサービスを受けることがで

きます。 

損保ジャパンは、本サービスに関連して発生する費用の一部を保険でカバーするなど、運営をサポ

ートします。また、本サービスを通じて得られた各種データや知見をもとに、新商品やサービスの開

発を検討していきます。 

 

＜本サービスのイメージ＞ 

 

 

 

３．今後について 

 損保ジャパンとプライムアシスタンスは、本サービスの展開を通じて、事業者の安心・安全な事業

活動を支えるとともに、様々な視点で地域や社会の課題解決に取り組んでいきます。 

 

以上 


