
 

２０１５年２月３日 

損害保険ジャパン日本興亜株式会社 

損保ジャパン日本興亜リスクマネジメント株式会社 

 

企業向け安全運転支援サービス『スマイリングロード』の全国展開開始 

～ 先行地域での評価を踏まえ、全国でのサービス提供を決定 ～ 

 

損害保険ジャパン日本興亜株式会社（社長：二宮 雅也、以下「損保ジャパン日本興亜」）

および損保ジャパン日本興亜リスクマネジメント株式会社（社長：角 秀洋、以下「損保 

ジャパン日本興亜リスク」）は、２０１４年９月に公表した企業向け安全運転支援サービス 

『スマイリングロード』の全国での提供を３月から開始します。 

本サービスは、株式会社東芝（社長：田中 久雄、以下「東芝」）が開発したドライブ 

レコーダーから IoT※1技術を活用して走行データを収集し、ビッグデータ解析による安全 

運転診断などの情報をドライバーや運行管理者（以下「管理者」）に提供することで、継続的な

安全運転の促進と事故予防に寄与する業界初のサービスです。 

 

１．『スマイリングロード』全国展開の背景 

損保ジャパン日本興亜の自動車保険事故対応に関するノウハウと、損保ジャパン日本興亜

リスクの各種事故削減プログラムに関するノウハウに先進技術を組み合わせ、両社が共同

で企業向けの安全運転支援サービスを開発。半年間の試行期間を経て２０１４年１２月に

一部の地域でサービス提供を開始しました。 

 試行期間中の事故削減効果や、先行してサービスを受けていただいたお客さまからの 

ご評価を踏まえ、今般、全国でサービス展開することを決定しました。 

 

２．『スマイリングロード』の概要（主な機能は別紙参照） 

（１）サービス内容 

   企業の社有車向けに貸与した東芝製の通信機能付きドライブレコーダーから走行 

データを収集し、ビッグデータ解析により安全運転支援を行います。具体的には 

「見える」「わかる」「ほめる」の３つの機能でドライバーおよび管理者に安全運転 

診断や危険運転などの情報をスマートフォンや WEB サイトなどにフィードバックし、 

ドライバーの安全運転意識向上や管理者の効率的な指導を支援します。 

 

（２）提供開始時期 

   ２０１５年３月 

 

（３）提供対象 

   損保ジャパン日本興亜の自動車保険フリート契約※2にご加入の法人のお客さま 

     



 

（４）価格 

   １台につき月額１，８００円（税抜）※3（契約台数による割引あり） 

 

３．自動車保険料割引 

 自動車保険フリート契約にご加入の全車両に本サービスを導入いただいた場合、自動車 

保険料を５％割引します。 

 

４．今後の展開 

ＳＯＭＰＯホールディングスは、事故対応やリスクコンサルティングに関するノウハウ

とビッグデータ解析などの先進技術を活用し、お客さまのさらなる安心・安全・健康に  

資する最高品質の商品・サービスの提供を行っていきます。 

 

 

※１ Internet of Things の略であり、さまざまなモノに通信機能を持たせ、ネットに接続することに 

より、遠隔からセンサーデータを計測したり、機器の制御などを行うことです。 

※２ 自動車を１０台以上所有・使用しているお客さま向けの自動車保険契約です。事故防止の取組みに

より、支払い保険金が減少すると、翌年度の割引率が拡大する仕組みです。 

   （割引率が上限の場合などを除く） 

※３ ドライブレコーダーの貸与および、ドライバー向けアプリ・WEB サイトや管理者向け WEB サイト  

などの各種サービスの利用を含めた価格となります。初期費用などはかかりませんが、最低１年間

の継続利用が必要です。 

 

以上 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ＳＯＭＰＯホールディングスは損保ジャパン日本興亜ホールディングス 

およびグループの略称です。



 

【別紙】 『スマイリングロード』の概要 

１．仕組み 

ドライブレコーダーで

走行情報を記録

ドライブ

レコーダー

GPS衛星

通信回線

スマートフォン

専用アプリで

走行情報をお知らせ

携帯電話・パソコン

メール・マイページで

走行情報をお知らせ

法人/団体の管理者

ドライバー

データセンターで

情報を分析

位置情報、画像など

走行データ

パソコン

管理画面で各ドライバー

の走行情報を閲覧

診断結果など

危険挙動など

 

２．主な機能 

（１）「見える」 

安全運転診断 

 

運転終了後に加減速やハンドリング、エコなどの運転操作に対する安全

運転診断を行い、ドライバー（スマートフォンアプリ、WEB サイトなど）

や管理者（WEB サイト、メール、FAX など）に通知します。 

危険挙動通知 危険な運転操作を行った場所や画像をドライバーや管理者に通知します。

なお管理者には危険挙動発生の際、即時にメールで通知されます。 

（２）「わかる」 

管理者用 

WEB サイト 

各ドライバーの安全運転診断結果や職場全体の傾向、同業他社や参加

企業全体との比較などができる管理者向けの WEB サイトを提供します。

安全運転 

ランキング 

前日の安全運転診断の結果を、毎日ランキング形式で表示します。参加

している全ドライバーおよび社内ドライバーとの比較が可能です。 

レポート機能 職場全体の安全運転診断結果や危険挙動の推移などのリスクコンサル

ティングレポートを出力します。 

（３）「ほめる」 

優良ドライバー

への特典付与 

各ドライバーの安全運転診断点数に応じて、「マイル」（本サービスの

独自ポイント）を付与します。貯めた「マイル」を使用して、毎月抽選

で当たるプレゼント応募を実施します。 

安全運転 

ランキング 

参加している全ドライバーのランキング上位者に、プチギフトを毎日

（土日祝日除く）プレゼントします。 

社内目標 

設定機能 

管理者が職場・グループ内での安全運転診断の共通目標点数を設定できる

機能を提供します。目標を達成すると、職場・グループのドライバー

全員に「マイル」が付与されます。 

 



 

（４）その他機能 

緊急通報 ドライブレコーダーが事故（可能性を含む）のある衝撃を検知した場合、

自動で管理者に位置情報や前方画像をメール送信します。ドライバーの

操作で通報することも可能です。 

ドライブ 

レコーダー機能 

ドライブレコーダーが車両前方の映像を常時、専用 SD カードに記録します。

事故の際の状況確認などに活用できます。 

 

（５）各機能の画面、写真 

＜安全運転診断結果＞      ＜危険挙動通知＞   ＜管理者向け WEB サイト＞ 

     

 

＜安全運転ランキング＞     ＜懸賞応募＞      ＜ドライブレコーダー＞ 

     

※画面は開発中のものであり、実際の仕様と異なる場合があります。 

 

以上 


